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AMAG: Bu talimatin amaci Mata Mimarlik firma igindeki sistemin etkinligini ve guvenirliligini arttirmak, Sirket
yoneticileri, proje yoneticileri ve isletme caliganlar arasinda iletigimi gelistirerek iscinin sikayet ve énerilerinin
degerlendirmek ve calisan memnuniyetini saglamak.

1. Dilek ve Sikayetler mevcut sorunlan ¢ézmek, var olan uygulamalari iyilestirmek veya yeni sistemler
olusturmak amaci ile getirilir.

2. Calisanlardan gelen her tirli dilek ve sikayetler bélim sorumlulari ve proje yoneticileri tarafindan
degerlendirilir.

3. Yoneticiler, isyeri ile ilgili her tirli dilek ve sikayetin bildiriimesi igin farkli kanallarin kullaniimasi yoniinde
imkanlar saglamistir.Bu kanallar asagida belirtilen maddelerden olugmaktadir.

3.1. Bolum sefi yada midur( yoluyla bildirim, (agik kapi politikasi)

3.2. Sozlu olarak direk insan Kaynaklari ve Idari isler Blumiine bildirim.

4.Bolim sorumlusu tarafindan iletilen sikayetler de szl olarak kabul edilerek proje yoneticilerine iletilir.
Proje yéneticileri ya da bélum sorumlular insiyatifinde olan hususlar hemen giderilir yénetime sunulmasi
gereken hususlar s6zl( olarak iletilir, gézillebilecek konular ilgili birimle paylasilarak giderilir .Olumliu yada
olumsuz geri donus sikayeti ileten kisiye s6zlU olarak bildirilir.

5.0ryantasyon egitiminde de bolim sorumlusu tarafindan firma ici iletigim sistemi ve dilek sikayet
konusunda bilgilendirme yapilir. S6zlii olarakta béliim sorumlusu vasitasiyla sikayet ve 6neri sunulacagi
anlatilir.

6. Bolum yoneticileri higbir sekilde dilek sikayet konusunda galisanlarina midahalede bulunmaz,
Calisanlar dilek ve sikayet te bulundugunda yéneticiler tarafindan herhangi bir baskiya maruz
barakilamaz.
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